ViaccClankové elektrické ponorné Cerpadlo s integrovanou
elektronikou a spatnym ventilom

Ponorné automaticke Cerpadlo
ProPump 3045

max. priemer ¢erpadla 298 mm, vytlak G1“

Navod na pouzitie

Automatické ZAP/VYP
Ochrana proti chodu nasucho
Tepelna ochrana vo vinuti

Tento navod k pouzitiu obsahuje potrebné informacie a pokyny k pouzivaniu a udrzbe Vasho ¢erpadla.
Riadte sa uvedenymi radami, aby ste dosiahli optimalne parametre a spravnu prevadzku
Cerpadla. Pre pripadné dalSie informacie obratte sa prosim na Vasho predajcu.

ProRain s.r.o.

Golfova ulica 473/12
900 50 Hruba Borsa
+421 948 940 993

S NAMI VAM TO PORASTIE sklad@prorain.sk
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Ziadame Vas o pozorné preéitanie a dodrzanie tohoto navodu !
Symboly uvedené nizSie ukazuju na mozné riziko poSkodenia a nutnost dodrzania instrukcii.

A nedodrzanie instrukcie méze spbsobit’ elektricky uraz

A nedodrZanie inStrukcie moze zapricinit vazne nebezpedie pre oséb a majetku

POZOR'!

nedodrzanie inStrukcie mdze zapri€init poskodenie Eerpadla alebo
celého systému.

1. ZAKLADNE UDAJE
Vyrobca:  ProRain, s.r.o., Golfova ulica 473/12, 900 50 Hruba Borsa, Slov. republika

Popis : viac ¢lankové ponorné &erpadlo
Typ : ProPump 3045

2. VSEOBECNE BEZPECNOSTNE UPOZORNENIA A A

Neprestudovanie tohoto navodu k pouzivaniu a neodborné zaobchadzanie s ¢erpadlom zbavuje
vyrobcu celkovej zodpovednosti. Vzt'ahuje sa to i na pripadné ujmy na zdravi osob, poskodenia veci i
Cerpadila.

Pred uvedenim ¢erpadla do prevadzky je nevyhnutné, aby si uzivatel osvojil vSetky informacie
popisané v tomto navode a aby ich vyuzival po cely €as prevadzky alebo udrzby ¢erpadla.

U cerpadla nie su iné nebezpecia, preto k uzivaniu ¢erpadla nie st potrebné ziadne podrobnejsie
technické skusenosti ani osobné ochranné prostriedky.

Uzivatel musi dodrzat’ vSetky obecne platné bezpecnostné smernice nespomenuté v tomto navode.
Je zakazané manipulovat’ (premiestiovat’, dotykat’ sa a pod.) s Cerpadlom pocas prevadzky.

Pred pouzitim ¢erpadla vzdy prekontrolujte ¢i nedoslo k poSkodeniu kabla, Cerpadla a elektrickej
pripojky.

Pri vSetkych udrzbarskych, instalacnych a demontaznych pracach €erpadlo musi byt odpojené

od elektrickej siete!

Nikdy nepouzivajte elektricky kabel cerpadla na premiestfiovanie cerpadia.

3. POPIS

Monoblokové automatické ponorné Cerpadlo sa sklada z odstredivého viac€lankového &erpadla, zabudovaného
ponorného elektromotora a elektroniky ovladania.. Cerpadlo je vyrobené z nehrdzavejicich materialov. Je
dodavané s elektrickym napajacim kablom dizky 20 m. Na konci kabla je dvojkolikova zastréka. Cerpadio je
jednofazové na 220 — 240V /50Hz, odber prudu 4,8 A

4. TECHNICKE UDAJE

Max. teplota Gerpanej vody: ~ +35°C Zapinaci tlak cerpadla 3 bar
max. obsah piesku vo vode:  do 40 g/m® Ochrana proti chodu na sucho
max. ponor pod h|adinou Vody: 19 m Zabudovana tepe|r'la OChrana vo vinuti
max. vonkajsi rozmer : 298 mm
vytlak Cerpadla : G1°
Max. pocet zopnuti: 20 x hodinu

Prietok Q

Dizka | Priemer

Typ cerpadia kabla | gerpadia

Vykon| m3/h. | 0| 1,2 (24| 30 |36|42| 48|54 ]| 6
(kw) | I/min. | 0| 20 |40 | 50 |60 |70 | 80 | 90 | 100

ProPump 3045 20m 106 | 0,75 H(m) |55] 51 |46 | 43 |38 (31|21 |11 0




Dal$ie technické udaje st uvedené na $titkoch &erpadla a motora resp. v obrazkovej prilohe.
Viyrobca si vyhradzuje pravo zmenit technické tdaje za t¢elom ich vylepSovania a zosuladenia s vyvojom.

5. POUZITIE

Nedodrzanim predpisanych ohraniceni vznikne pre bezpe¢nost os6b technicky nevhodna a

POZOR !| nebezpeé&na situacia v prevadzke. Zbavuje to vyrobcu celkovej zodpovednosti pri pripadnom
uraze os6b, poskodenia veci alebo ¢erpadla a zaruka sa stava neplatnou.

A Je zakazané pouzivat’ €erpadlo v plaveckych bazénoch, v zahradnych jazerach a na podobnych
miestach, kde a ked’ vo vode sa mé6zu nachadzat’ aj osoby.

5.1 Pouzitie

- Viacélankové elektrické ponorné erpadlo s integrovanou elektronikou a spatnym ventilom. Cerpadlo bolo
navrhnuté aby sa zapinalo a vypinalo na zaklade prietoku a zaroven bolo ochranené proti chodu na sucho.
Ideédlne pouZitie je systém pre zber dazdovej vody, zavlaha, Cerpanie Cistej vody z nadrzi, vrtov a kopanych
studni.

- Ak je unik vody vo vytlaku vacési ako 1,5 I/min. Eerpadlo sa nevypne, je v nepretrzitej prevadzke

5.2 Obmedzenia

- Zapinaci tlak ¢erpadla je 3 bar.. Tento fakt obmedzuje prevySenie od Cerpadla k najvysSiemu bodu systému,
ktoré méze byt maximalne 28 m. Staci, Ze je otvoreny jeden ventil a Cerpadlo bude v prevadzke nepretrzite, ak
su vSetky ventily uzavreté tak sa ¢erpadlo vypne.

o Cerpadla su vhodné pre Serpanie a dodavku ¢istej vody, ktoré nie sii chemicky a mechanicky agresivne.
PouZzivaju sa predovsetkym :

> pre Cerpanie vody z vrtov, z kopanych studni, zbernych nadrzi a bazénov
> pre dodavku vody vo vodarenskych zariadeniach
> pre zavlazovanie a postrekovanie

o Cerpadla nie st vhodné pre &erpanie $pinavej vody, vody obsahujice kyseliny a obecne korozivne média,
morskej vody, zapalnej a vSeobecne nebezpecnej kvapaliny. Pri Eerpani Spinavej vody obsahujuce nedistoty
a vody s vy$$im obsahom piesku, déjde ku skrateniu Zivotnosti &erpadla. Cerpadlo prevadzkujte dodrzanim
jeho technickych parametrov.

Cerpadla nikdy nesmu bezat bez vody !
Pred spustenim musi byt ¢erpadlo Uplne ponorené do vody. Ak sa €erpadlo spusti bez vody, poSkodi sa.

Tento spotrebi¢ mdzu pouzivat deti od 8 rokov a osoby so znizenymi fyzickymi, zmyslovymi alebo duSevnymi
schopnostami alebo s nedostatkom skusenosti alebo znalosti, ak su pod dozorom alebo dostali pokyny tykajuce
sa bezpetného pouzivania spotrebi¢a a porozumeli nebezpecfenstvu, ktoré je s tym spojené. Deti sa nesmu hrat
so spotrebi¢om . Cistenie a Gdrzbu pouzivatelom nesmu vykonavat deti bez dozoru.

6. MANIPULACIA A PREPRAVA

Cerpadlo sa $tandardne dodava zabalené do karténového obalu.
Pri preprave dbajte na to, aby ¢erpadlo bolo dobre fixované. Do doby inStalacie odporu¢me nechat ¢erpadlio
v pévodnom obale a prepravovat ho v pévodnom alebo vo vhodnom obale. Prepravu €erpadla ako aj manipulaciu
s ¢erpadlom vykonajte pozorne a vhodnym spésobom. Pri tom dbajte na to, aby sa elektricky kabel neposkodil
a nevystavujte €erpadlo zbyto€nym narazom.

POZOR'! Je zakdzané pouZivat’ kabel k zdvihaniu a premiestriovaniu ¢erpadia.

Nedodrzanie tychto pokynov méze zapricinit spadnutie ¢erpadla a jeho poskodenie.

7. INSTALACIA

POZOR !| Na zdvihanie alebo spustanie ¢erpadla pouZivajte lanko, ktoré zaroveri pouZite na
zabezpecenie a drZzanie cerpadla.

A Nikdy netahajte cerpadlo za elektricky kabel.



Pri vybaleni Cerpadla prekontrolujte &i je Cerpadlo vratane elektrického kabla neporusené a Ci su Stitkové udaje

totoZzné s udajmi, ktoré ste Ziadali vo VaSej objednavke.

Bezpecnostné upozornenie:

- Pracovné miesto udrZiavajte Cisté, dobre osvetlené a upratané.

- Bezpec&nostné &titky udrziavajte Cisté a v dobrom stave.

- Priinstalacii alebo udrzbe Cerpadla noste ochranné okuliare.

- Vac&sina problémov s vodovodnym systémom je spésobena nespravnou instalaciou. Pred inStalaciou
Cerpadla sa odporuca pozorne si precitat’ tuto prirucku.

- Skontrolujte a pripravte si vSetky nastroje, ktoré budete potrebovat na instalaciu ¢erpadla. Medzi
potrebné nastroje mézu patrit’ kluée, tmel na potrubia, tvarovky a vsuvky potrubia, skrutkovaé atd. Uistite
sa, Zze mate k dispozicii vhodny a dostatoCny elektroindtalaény material, aby ste mohli inStalaciu spravne
dokongit..

Postup instalacie:

Cerpadlo méa zabudovany spatny ventil ktory je sugastou automatického ovladania a preto do potrubného
systému sa nesmie zabudovat dalSi spatny ventil..

Pripojte k Cerpadlu pevné potrubie zodpovedajuce spojovacim rozmerom ¢erpadla.

Volte vhodnu dimenziu rozvodov tak , aby zodpovedala poZzadovanym prietokom. Malé dimenzie rozvodov
mé&zu spdsobit’ neprimerane vysoké tlakové straty a Eerpadlo sa potom mdze javit ako keby nedavalo
deklarovany vykon.

Pri spustani Cerpadla do studne postupne pripevnite elektricky kabel s vhodnou paskou alebo kablovymi
prichytkami k vytlaénému potrubiu, kazdé 2-3 m, aby kébel neovisal.

Cerpadlo v studni vzdy zaistite lankom ( st¢ast balenia PP lanko). Na zavesenie &erpadla mézete volit
nerezové lanko, kde je zabezpe€ena minimalna staticka roztaznost. Na pripojenie lanka na hydrauliku pouzite
vhodny spojovaci material. Vyhnete sa problému s predratim lanka.

Do vytlaéného potrubia na vystupe zo studne umiestnite tlakovy zasobnik, tlakomer a uzatvaraci ventil -

v uvedenom poradi.

Aby sa zabranilo vniknutiu piesku do &erpadla a jeho upchatiu, vodné &erpadlo by malo byt umiestnené aspon
1 m od dna studne.

Aby ¢erpadlo spravne fungovalo, prediSlo sa astym reStartom a dosiahli sa vacsie Uspory energie, je
potrebné nainstalovat’ nadrz s minimalnym objemom 3 litre a s tlakom vzduchu v nadrzi 2 bary.

Priklad indtalacie Cerpadla - vid obrazky.

Vyvarujte sa moznému poskodeniu kabla, zabezpecte, aby ¢erpadlo vo vrte viselo

POZOR!| M@ vytlacnej rure resp. na lanku!

Zakazuje sa umiestnit’ ¢erpadlo na dno vrtu a zatazovat’ ¢erpadlo s hmotnostou
vytlacného potrubia !
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Ak Cerpadlo je v zaruke a vykazuje poruchu obratte sa na dodavatel'a resp. servisné stredisko. Vyrobok
nerozoberajte, neodrezte privodny kabel.

Porusenim tychto pravidiel sa stava zdruka neplatnou !

Pri inStalacii Cerpadla dodrziavajte vySkovy rozdiel medzi vytlaénym hrdlom cerpadla a max.
vytokom ktory musi byt’ mensi ako 28 m ( na obrazku kéta Hmax. = 28 m).

Pre spravnu funkciu zapinania ¢erpadla musi byt zaisteny menSi vyskovy rozdiel ako 28 m. Ak
odberné miesto bude vy3Sie polozené ako 28 m &erpadlo sa nebude automaticky zapinat.

7.1 ELEKTRICKE ZAPOJENIE

Pred uvedenim Cerpadla do prevadzky sa presvedcte, Ze elektricka instalacia a pripojenie Cerpadla k sieti
zodpoveda platnym predpisom ( STN 32 2000-1 az7, STN 332180, STN EN 60439-1 a s nimi suvisiacich
predpisov a noriem). Skontrolujte Ci parametre el. siete su v sulade so Stitkovymi udajmi Cerpadla.

Zasahy do elektrickej instalacie smie vykonavat' iba pracovnik s elektrotechnickou
kvalifikaciou ! Cerpadlo sa ma napajat’ cez pradovy chrani¢ (RCD) s menovitym
vybavovacim priadom nepresahujicim 30 mA.

Cerpadlo sa pripaja k elektrickej sieti zasunutim zastréky do zasuvky elektrickej siete. Sietové napatie ma byt
220 — 240V, 50Hz. Ak je mozné, pripojte Eerpadlo k vyhradenému obvodu, na ktorom nie su pripojené Ziadne iné
spotrebiCe. Neprevadzkujte Cerpadlo, pokial nie je uzemnené.

Cerpadlo ADW ma dva napajacie vodiée a jeden uzemriovaci vodi¢ a nevyZaduje kondenzatorov( skrinku
motora, pretoze vSetky elektrické komponenty su zabudovaneé vo vnutri Cerpadla. Vlastnosti Cerpadla: Toto
Cerpadlo je ur€ené len na Cerpanie vody. Cerpanie inych kvapalin ako voda méze viest k strate zaruky.

Délezité upozornenia

1. Vzdy prevadzkujte Cerpadlo v elektrickom okruhu, ktory je isteny prudovym chrani¢om. Prevadzkovanim
Cerpadla bez pradového chrania ohrozujete vlastnu bezpeénost' a mdze to spdsobit’ nenavratné
poskodenie riadiacej elektroniky.

2. Elektrické skrinky inStalujte na stenu v spravnej pozicii (kablové vyvodky smerom dolu) v priestoroch kde
nemdze déjst k ich zatopeniu. Dbajte na to, aby boli kablové vyvodky vZzdy dotiahnuté a skrinka
predpisovo uzatvorena, zoskrutkovana. Natecenie vody do ovladacej skrinky sposobi nenavratné
poSkodenie zariadenia.



3. Dbrazne odporu¢ame, aby kabel medzi Cerpadlom a napdjanim zo siete, bol z jedného kusu,
neprerusovany. Pokial musi byt z nevyhnutnych dévodov kabel preruseny resp. prediZzeny skontaktujte
Vasho dodavatela alebo vyrobcu Eerpadla.

4. Zakazuje sa Cerpadlo prevadzkovat s ¢astym zapinanim a vypinanim. Pocet zopnuti nema prekroéit’ 20
zopnuti za hodinu.

A Zakazuje sa spustat’ cerpadlo bez riadnej inStaldcie a pri prvom spustani bez tuicasti osoby
s elektrotechnickou kvalifikaciou !

POZOR ! Je zakazané manipulovat’ s ¢erpadlom pod napétim.

8. UVEDENIE DO PREVADZKY

A VSEOBECNE UPOZORNENIA A

¢ na vytlatnom potrubi musi byt nainstalovany zasobnik, tlakomer a ventil. Je zakazané €erpadlo pouzivat’
bez tlakomeru, zasobnika a uzatvaracieho ventilu !

¢ pred spustenim Cerpadla, ventil na vytlaénom potrubi ma byt’ troSku otvoreny. Po zapnuti Cerpadla sa
sleduje tlak na tlakomeri a Cistota vody. Ak je erpana voda Cista mdze sa ventil postupne otvarat.

Ak v priebehu otvarania ventilu za¢ne tiect $pinava voda je potrebné ventil
privriet a po¢kat kym sa voda vycisti a potom pokracovat' v postupnom otvarani ventilu.

o je zakazané Cerpadlo pustat trvale do otvoreného vytlaku ,takzvané dlhodobé cerpanie a Cistenie studne
a pod.“. Ventil musi byt vzdy €iastoCne uzatvoreny. Prevadzka pri plne otvorenom ventile alebo prevadzka
bez ventilu na vytlaku zvySuje riziko vy€erpania vody zo studne, nasatia piesku, upchatia, zaseknutia a
poskodenia hydrauliky a pretaZenie elektromotora.

e vyvarujte sa ¢astému zapinaniu a vypinaniu Cerpadla. Max. pocet zapnuti ¢erpadla je 20x / hod

o pri vypadku elektrickej siete odporu¢ame Cerpadlo vypnut’

C:erpadlo nikdy nesmie bezat’ na sucho !
POZOR ! Cerpadlo nikdy nesmie bezat’ na nizSom tlaku ako je Hmin.
Nedodrzanie vyssie uvedenych instrukcii ma za nasledok stratu zaruky.

Po ukoné&eni indtalacie, pripojeni erpadla k elektrickej sieti a pri tro8ku otvorenom ventile na vytlaku sa, ¢erpadlo
automaticky zapne. Po uzatvoreni ventilu sa zasobnik natlakuje a Cerpadlo sa automaticky vypne.

Neprevadzkujte ¢erpadlo vo vode s vysSim obsahom piesku ako 40 gramov na m3, pretozZe sa
POZOR!! Cerpadlo poskodi a znacne sa znizi jeho Zivotnost.

Skontrolujte ¢i pracovny prud nepresahuje hodnotu priadu na Stitku ¢erpadia.

9. SKLADOVANIE, UDRZBA, OPRAVY

Pri skladovani musi byt zabezpe&ena teplota nad bodom mrazu. Dalej je potrebné venovat pozornost ochrane
pred neziaducim slneénym Ziarenim, teplom a prachom.

Cerpadla nevyzaduju Ziadnu Gdrzbu. Pre beznl prevadzku postaéi pravidelna kontrola prevadzkovych para-
metrov. Odchylky od predpisanych parametrov (pokles tlaku, mnozstva vody, zvySenie odberu prudu) su
naznakom opotrebenia niektorych suciastok Cerpadla. Zapamatajte si, Ze kolisanie tlaku alebo prudu, abnormalne
vibracie alebo zvuky signalizuju Spatnu funkciu.

Pri strate parametrov Cerpadla resp. pri vyskytnuti inych problémov je potrebné najskér si overit &i s dodrzané
vSetky podmienky na prevadzkovanie Cerpadla v zmysle tohto navodu na pouZitie a i problémy nie su
spdsobené inymi okolnostami (zmeny podmienok v studni, v odbere vody a pod.). Po vylu€eni vSetkych
ostatnych mozZnosti a nemozZnosti obnovenia normalnej prevadzky ¢erpadlo odporu¢ame skontrolovat
v servisnom stredisku Cerpadiel.

Opravu c¢erpadla zverte odbornej opravovni !

Pred vykonanim udrzby resp. opravy ¢erpadla musi byt ¢erpadlo odpojené od elektrickej siete.
j Opravy ¢erpadla méze vykonavat len opravnena osoba. NedodrZanie tohto pravidla



zapricCinuje stratu zaruky.
Ak je sietova Snura poskodena, musi ju vymenit' vyrobca, jeho servisna sluzba alebo podobne
kvalifikovana osoba, aby sa prediSlo nebezpeenstvu Urazu.

10. PORUCHY - PRICINY — ODSTRANENIE

PORUCHA

Cerpadlo sa nerozbehne

Cerpadlo nedava vodu

Cerpadlo bezi ale nedava
parametre

vypla tepelna ochrana

Cerpadlo pri praci

vibruje resp. je hlu¢né

ochrana zareaguje

vypne isti¢

PRICINA

Cerpadlo je bez napéatia
preruseny kabel
vypla ochrana

nevhodné el. napajanie
upchaté vytlaéné potrubie
nespravne projektované ¢erpadlo

nevhodné napatie siete
nizka hladina vody
zanesené Cerpadlo
netesné potrubie
opotrebované dielce

nesulad udajov siete a vyk. Stitku
zablokovana hydraulicka ¢ast
nevhodné Cerpané médium

malé vytlatna vyska
opotrebované dielce
Cerpadlo prisava vzduch

Cerpadlo sa zadiera
vela piesku vo vode
nevhodné napatie

kabel preraza alebo je skrat
vinutie motora preraza
zablokované Cerpadlo

10. INFORMACIA O HLUKU
Hladina A akustického tlaku vyzarovana Cerpadlom nepresahuje hodnotu 70 dB(A).

ODSTRANENIE

skontrolovat el. zapojenie Cerpadla
opravit / vymenit kabel
odstranit pricinu

skontrolovat el. napéjanie
uvolnit’ potrubie
pouzit spravne volené Cerpadlo

skontrolovat napéatie
skontrolovat’ manometrické vysky
vycistit Cerpadlo

utesnit potrubie

opravit Cerpadlo

nepouzit’ Cerpadlo v existujucej sieti
skontrolovat’ hydraulicku ¢ast’
dodrzat podmienky na prevadzku

doregulovat s ventilom
opravit Cerpadlo
skontrolovat hladinu vody

opravit Cerpadlo
zniZit’ prietok
odstranit’

opravit / vymenit

opravit motor
opravit Cerpadlo

LIKVIDACIA VYROBKU

neho odpadu. Zariadenie, obal a prislusenstvo su vyrobené z recyklovatelnych materialov
a musia byt uloZené na vhodnych miestach v sulade s platnymi predpismi na zaobchadza-
m— nie s odpadom.

E' NeuloZte opotrebované, vymenené dielce a cerpadlo na konci jeho Zivotnosti do komunal-

11. VYHLASENIE O ZHODE

My, ProRain, s.r.o. , Golfova ulica 473/12, 900 50 Hruba Borsa, Slovenska republika
s plnou zodpovednostou vyhlasujeme, Ze vyrobok ProPump 3045
je v stlade s nasledovnymi smernicami Eurépskej Unie tykajlce sa bezpeénosti a zdravia :
- smernica pre stroje 2006/42/EC a nasledné zmeny
- smernica pre nizke napatie 2006/95/EC a nasledné zmeny
- smernica o elektromagnetickej kompatibilite 2004/108/EC a nasledné zmeny



Cerpadlo bolo ski$ané a testované podfa nasledovnych noriem a predpisov:
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ZARUCNY LIST a ZARUCNE PODMIENKY

1. Na akost’, kompletnost, funkénost’ a bezpe¢nu prevadzku vyrobku poskytuje vyrobca zaruku na dobu
24 mesiacov odo dha predaja vyrobku uzivatefovi.

2. Zaruka sa vztahuje na chyby spOsobené chyby materialu alebo nespravnou vyrobou, ktoré sa prejavia v
zarucnej lehote v dodanom vyrobku vinou vyrobcu. Pokial sa vyskytnu, tak nedostatky budu odstranené
bezplatne.

3. Zaruka sa nevztahuje na opotrebenie a zodratie vyrobku prevadzkou, nevhodnym zaobchadzanim,
nevhodnou inStalaciou, nespravnym vyberom ¢erpadla, nevhodnym prostredim a nedodrzanim pokynov
uvedenych v navode na pouZitie.

4. Vyrobca resp. predajca nezodpoveda za iné Skody, alebo naklady vzniknuté v suvislosti s vadami vyrobku
a ich uplatnenim ( napr. usly zisk, predvidatelny zisk, obchodné straty, straty ¢asu, zasielatelské a montazne
naklady, naklady na demontaz, nasledne vyvolané Skody a pod.) a to ani na inych vyrobkoch, i akychkolvek
inych nasledkoch, ktoré akymkolvek spésobom suvisi s reklamovanym vyrobkom.

5. Podmienky pre prijatie reklamacie a poskytovanie zaruky :

¢ predajcom vystaveny reklamacny list

riadne vyplneny original zaruéného listu a doklad o kupe

neuplynutie od predaja viac ako 24 mesiacov

pouzitie vyrobku len na predpisané ucely a dodrzanie navodu k pouzitiu

montaz vyrobku odbornou firmou potvrdenou v zaruénom liste

vyrobok nebol ( ani pri poruche ) rozobraty, popripade poSskodeny

na vyrobku neboli vykonané upravy a zasahy bez suhlasu vyrobcu

¢ k reklamacii musi byt dodany kompletny vyrobok, nie rozobraty, upraveny alebo nekompletny

6. Reklamaciu uplatfiuje spotrebitel u predajcu, v predajni kde vyrobok zakupil alebo v zaru¢nom servise so su-
¢asnym predlozenim reklamovaného vyrobku. Predajca / zaru¢ny servis skontroluje ( bez zasahu do
vyrobku) ¢i su splnené vyssie uvedené podmienky pre prijatie reklamacie. Ak su splnené, je povinny
reklamaciu prevziat. Pri reklamacii u predajcu, predajca s vystavenym reklamaé&nym listom ma neodkladne
zaslat’ vyrobok do zaruéného servisu spolu so zaruénym listom a dokladom o kupe k posudeniu.

7. Pri neuznanych reklamaciach po dohode so zakaznikom vyrobok bude opraveny formou riadnej opravy alebo
bude vrateny zdkaznikovi neopraveny.

Nereklamujte a nezasielajte na zaruéné opravy vyrobky, ktoré nesplriaju zaruéné podmienky . Vyrobky
nesplnajiuce zaruéné podmienky mézu byt prijaté ( po odsuhlaseni zakaznikom) len do riadnej opravy !



Zarucny a pozarucny servis zabezpecuje : ProRain, s.r.o., Golfova ulica 473/12, 900 50 Hruba Borsa
tel. : 0948 940 993, mail: sklad@prorain.sk
Zaruka sa predlZuje o €as po ktory bol vyrobok v oprave.

TYP VYIODKU: oo Vyr./ S€riové Cislo .......cccooeveiiiieiiieieen, ROK ..o

Déatum predaja Peciatka a podpis predajcu Odborné zapojenie montaznou
firmou- datum, pediatka, podpis

Datum ZARUCNE OPRAVY Peciatka, podpis
prijatia odoslania vyjadrenie servisu
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